DOKUMEN MAKLUMAT PELAYANAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKA

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL

KABUPATEN BANGKA

TAHUN 2017




KABUPATEN
'Q BANGKA 9‘

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKA

MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI, KAMI SELURUH PENYELENGGARA DINAS
DUKPENCAPIL KABUPATEN BANGKA MENYATAKAN
SANGGUP MELAKSANAKAN PELAYANAN SESUAI STANDAR
PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN DALAM KEPUTUSAN
KEPALA DINAS DUKPENCAPIL KABUPATEN BANGKA NOMOR :
188.45/022.1/DUKCAPIL/2015 TENTANG STANDAR
PELAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL, DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI INI,
KAMI BERSEDIA MENERIMA SANKSI SESUAI PERATURAN
PERUNDANG-UNDANGAN YANG BERLAKU”

Sungailiat, Januari 2017

ADBINAS DUKPENCAPIL

'ngATEN BANGKA

Drs. RAHMA;r GUNAWAN, M.Si

N T— Fembina Utama Muda
N 0608 199009 1 002




MAKLUMAT PELAYANAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN BANGKA

"DENGAN INI, KAMI SELURUH PENYELENGGARAN DINAS
KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KABUPATEN BANGKA
BERIKRAR : :

AKAN MEMBERIKAN PELAYANAN YANG OPTIMAL DAN PRIMA
KEPADA MAYARAKAT SESUAI DENGAN STANDART PELAYANAN YANG
DI TETAPKAN, DAN APABILA TIDAK MENEPATI JANJI, KAMI SIAP
MENERIMA SANKSI SESUAI DENGAN PERATURAN PERUNDANG -
UNDANGAN YANG BERLAKU."

Maklumat pelayanan merupakan pernyataan tertulis yang berisi
keseluruhan rincian kewajiban dan janji yang terdapat dalam
standar pelayanan.

Maklumat pelayanan berisi :

- Fernyataan janji dan kesanggupan untuk melaksanakan
pelayanan sesuai dengan standar pelayanan.

- Pernyataan memberikan pelayanan sesuai dengan kewajiban
dan akan melakukan perbaikan secara terus menerus.

- Pernyataan kesedian untuk menerima sanksi, dan/atau
memberikan kompensasi apabila pelayanan yang di berikan
tidak sesuai standar pelayanan

Kami para pegawai Dindukpencapil yang berikrar :
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Kami para pegawai Dindukpencapil yang berikrar :

10. SRI BUDIATI, SH

11. SARMA KUMALA DEWI,ST

12. AL FAJRI, SE

13. TRI RETNO AMBAR MULAT, A.Md
14. M. RUSDI

15. SUHARATI,A.Md

16. JUANTITO MUSLIM, SE

17. NICO SAPUTRA, SH

18. KAMHARUDIN

19. ELISA DAMAYANA

20. NURYASIN, SE

21. ROSIYANTI, S.Pdi

22. GONDO WIDODO, S.STP, M.Si
23. RUSLI

24. ROKIYAH

25. FAUZI

26. MAIRANDY PAMUNGKAS, A.Md
27. SAPUTRA , A.Md

28. AWALUDIN

29. SAHRIL ALPANI, A.Md

30. YUDISAR ERDIAWAN

31. NOVITRIANI

32. FITERI, A.Md

33. RASMALENI, A.Md

34. WELLY VIRGONA, SE

35. SETYO BUDI UTOMO, S.Si

36. YUNIARTI, SE

37. EKA MAULIDIA, S.Pd.I

38. NURWATI

39. ENCIK YULIANTO KELANA




Kami para pegawai pindukpencapil yang berikrar :

40. ZAHRI

41. APRI SUBRATA

42. ROBI DARWIS

43. FLORA PERMATA HATI

44. DEDEK PURWANI, S.Psi

45. OKTOFIANTI, SE

46. LISCA SANTIANI

47. YUNI ELVIRA, ST

48.IRAWAN NURHAKIM

49. FAHIMA

50. EGA SEPTI NANDA PUTRI

51. DAPRI MAULANA PUTRA S.Kom
52. KRIZSONA ALHAMID

53. RITA YUSNITA

54. ADITYA DUWI PERMANA, S.Kom
55. NOVIANA

56. MARIANA

57. VERA SEPTIYANTI, S.Kom

58. ALESSANDRO ESSA FERRARI, S.Sos
59. TIYA ROZA, S.Psi

60. SRI ANTERINE

61.YONGKI

62. DELLY RIZAH
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