4. PENERBITAN KARTU KELUARGA BARU KARENA MEMBENTUK KELUARGA BARU;

d.

a.

. Peraturan Presiden

. Peraturan

Undang-undang Nomor 24 Ta QOISebagal Perubhan
Undang- undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan;

Nomor ; 25 Tahun 2008 tentang Persyaratan
dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;
Peraturan Presiden Nomor : 26 Tahun 2009 tentang Penerapan KTP
Berbasis NIK secara Nasional;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor
Pedoman Pendokumentasian Hasil
Pencatatan Sipil;

: 19 Tahun 2012 tentang
Pendaftaran Penduduk dan

_ Surat Edaran Menteri Dalam Negeri (No. 470 /327/8J) tentang

Perubahan Kebijakan Dalam Administrasi
Kependudukan .

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor : 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan,

Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;
Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007
Pelaksanaan Undang-undang Nomor : 23 Tahun 2006;
Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Bupati Bangka Nomor 57 Tahun 2016 tentang
Kedudukan Susunan, Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tipe A Kabupaten
Bangka.

Pelayanan

tentang

2. | Persyaratan a. Fotokopi buku nikah/kutipan akta perkawinan atau kutipan akta
Pelayanan perceraian; dan
(Pasal 11 ayat (1) Perpres 96/2018)
b.SPTJUM perkawinan/perceraian belum tercatat (F-1.05), jika tidak
dapat melampirkan kutipan akta perkawinan atau perceraian.
| (Pasal 10 ayat (2) Permendagri 108/2019)
3. | Sistem, a. Penduduk mengisi F-1.02;
mekanisme, b. Penduduk menyerahkan fotokopi buku nikah/kutipan akta
dan prosedur perkawinan, kutipan akta perceraian atau menyerahkan SPTJM
perkawinan/perceraian belum tercatat yang ditandatangan kedua
pihak apabila tidak memiliki buku nikah/akta perkawinan;
c. Saksi yang dipersyaratkan tidak perlu melampirkan fotokopi KTP-
el; dan
d. Dinas menerbitkan KK Baru.
Catatan:
Untuk pelayanan online/Daring, persyaratan yang discan/difoto
untuk diunggah harus aslinya.
4, | Jangka waktu
pen‘;;rclesala.n 3 (ttga) bt
5. | Biaya / Tarif | GRATIS
Bu | Edoadk KARTU KELUARGA (KK)
pelayanan
7. | Sarana, - Ruang Tunggu
prasarana, - Toilet Pria/Wanita dan Kaum Difabel
dan/atau - Tempat/Lapangan parkir motor dan Mobil
fasilitas - Mobil dan Sepeda motor dinas
- Almari dokumen
- Rak arsip
- Meja dan Kursi
- AC/Kipas Angin
| - Komputer
- Printer
- Telepon/Faksimili

Alat Tulis Kantor (ATK)
Jaringan Internet/Wifi
Pojok Bermain Anak
Pojok Baca

Mushola

Ruang Pengaduan
Mesin Antrian

Ruang Menyusui
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- Ruang Merokok
- Kamera CCTV Dalam dan Luar Kantor
- Kantin
- Kursi Roda
- Kursi Tunggu Khusus Difabel
- Telivisi
- _Westafel/Tempat Cuci Tangan
8. | Kompetensi - Pendidikan formal SLTA
pelaksana - Berorientasi pada pelayanan
- Empatik
- Komunikatif
- Ramah
- Sopan dan Santun
-  Mampu mengoperasikan komputer (IT)
- Mampu bekerja dalam Tim
9. | Pengawasan - Dilakukan oleh atasan langsung
internal - Dilakukan secara berjenjang
- Dilaksanakan secara berkala
- Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
10. | Penanganan 1. Melalui Website dengan alamat : http://dukcapil bangka.go.id.
pengaduan, 2. Melalui aplikasi pengaduan online LAPOR! (wwuw.lapor.go.id) atau
saran dan SMS 1708 (Telkomsel, Indosat, Three) atau Twitter @lapor1708
masukan 3. Melalui petugas khusus penanganan pengaduan, saran, dan
masukan
4, Kotak Saran
5. Pohon Saran
6. Sapa Dukcapil Bangka (08117113637)
1L '::;::: na Jumlah personil sesuai kebutuhan riil
12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang
pelayanan didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan
perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun .
13. | Jaminan a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas
keamanan HVS ukuran A4 80gr dengan Tanda Tangan Elektronik (TTE);
dan b. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat
keselamatan diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan suap.
pelayanan
14. | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran penerapan
kinerja 14 (empat belas) komponen standar pelayanan yang dilakukan
pelaksana : eHAD L3aty) tahun,

ma Muda / IV ¢
990091002
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5. PENERBITAN KARTU KELUARGA BARU KARENA PENGGANTIAN KEPALA KELUARGA
(KEMATIAN KEPALA KELUARGA)

. Undang-undang Nomor - 24 Tahun 2013 sebagai Perubahan
Undang- undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan;

b. Peraturan Presiden Nomor : 25 Tahun 2008 tentang Persyaratan
dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

¢. Peraturan Presiden Nomor : 26 Tahun 2009 tentang Penerapan KTP
Berbasis NIK secara Nasional;

d. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor : 19 Tahun 2012 tentang
pedoman Pendokumentasian Hasil Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;

e. Surat Edaran Menteri Dalam Negeri (No. 470 /327/8J) tentang

‘ l Perubahan Kebijakan Dalam Pelayanan Administrasi

| | Kependudukan . _
I ! f Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformast
' \ Birokrasi Nomor : 15 Tahun 5014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

g. Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009

tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;
h. Peraturan Pemerintah Nomor 37 Tahun 2007 tentang

Pelaksanaan Undang-undang Nomor : 23 Tahun 2006;
i, Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009

| | | tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;
| | j. Peraturan Bupati Bangka Nomor 57 Tahun 2016 tentang
| Kedudukan Susunan, Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
| | Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tipe A Kabupaten

' Bangka.
2. | Persyaratan a.Fotokopi akta kematian; dan (Pasal 10 ayat (3] Permendagri
Pelayanan 108/2019)
b. Fotokopi KK lama
3 Sisil:fam, a. Penduduk mengisi F,1.02;
mekanisme, b. Melampirkan fotokopi akta kematie ji
gy v p ematian jika kepala keluarga
c. Melampirkan fotokopi KK lama;
| d. Dalam hal selun_.lh anggota keluarga masih berusia di bawah 17
tahun_, maka diperlukan kepala keluarga yang telah d
.l Solusinya adalah ada Saudara yang bersegia gp' Bciﬂh EWE}SZZ
| Kepala Keluarga di dalam Keluarga ini ot raphn
epa a ini atau anak-anak dimak
dititipkan pada K - =kl
| artu K
kel o e eluarga Sgudarapyg yang terdekat dengan
| . pernyataan bersedia menjadi wali; d
e. Dinas menerbitkan KK Baru B
Catatan: ‘
Untuk pelayanan o
L nline/Darin
arite g, persyarat
I' o n‘ it Siungeah Hervs caingn yaratan yang discan/difoto
| penyelesaian 3 (tiga) hari
v. | Biaya / Tarif [ G
‘ 5 | Produk RATIS RS S
% KARTU KELUARGA (KK i e
7. | Sarana, R
s, | T 2
gy 1= & [ Wanit : o
fasilita | - Iempat/Lé s a daz? Kaum Difabe]
s . Mobi pangan parkir motor (s :
obil dan Sepeda motor . or dan Mobj]
- Almari dokumen - dinns
Ral_{ arsip '
| - Meja dan Kursi
( “’}C/Klpas Angin
Komputer
| Printer

Telepon/ Faksimiji

mili

AIaF Tulis Kantor (ATK

Jaringan In i j |

o ternet/Wifi
0401( Bermain Anal

Pojok Baca

Musholg

uang Pen aduan
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- Mesin Antrian
- Ruang Menyusui
. Ruang Merokok
. Kamera CCTV Dalam dan Luar Kantor
Kantin
- Kursi Roda
. Kursi Tunggu Khusus Difabel
- Telivisi
- _Westafel/Tempat Cuci Tangan
8. | Kompetensi . Pendidikan formal SLTA
pelaksana . Berorientasi pada pelayanan
- Empatik
- Komunikatif
- Ramah
- Sopen dan Santun
. Mampu mengoperasikan komputer (IT
- Mampu bekerja dalam Tim
9. | Pengawasan - Dilakukan oleh atasan langsung
internal - Dilakukan secara berjenjang
- Dilaksanakan secara berkala
. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
10. | Penanganan 1. Melalui Website dengan alamat : s capil. ka.go.id.
pengaduan, 2. Melalui aplikasi pengaduan online LAPOR! (www.lapor.go.id) atau
saran dan SMS 1708 (Telkomsel, Indosat, Three) atau Twitter @lapor1708
masukan 3. Melalui petugas khusus penanganan pengaduan, saran, dan
masukan
4. Kotak Saran
5. Pohon Saran
6. Sapa Dukcapil Bangka (081171 13637)
11. | Jumlah J 2 ’ o
pelaksana umlah personil sesuai kebutuhan riil
12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang
pelayanan didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan
erilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun .
13. | Jaminan a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas
keamanan HVS ukuran A4 80gr dengan Tanda Tangan Elektronik (TTE);
:a.n " b. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat
p:l':yal::a:an diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan suap.
14, Eiv:eh:j?l I;}:al;;ag;;{:nzlglaa ;cli);anan dilakukan melalui pengukuran penerapan
pelaksana sekurang-kurangnya sen:ncn stndar polajanan yerg, dilakuken
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ndang-undang Nomor 3 sebagai Perlupahan_
Undang- undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan;

b, Peraturan Presiden Nomor : 25 Tahun 2008 tentang Persyaratan
dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

| | o. Peraturan Presiden Nomor : 26 Tahun 2009 tentang Penerapan

KTP Berbasis NIK secara Nasional;

d. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor : 19 Tahun 2012 tentang
Pedoman Pendokumentasian Hasil Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;

e. Surat Edaran Menteri Dalam Negeri (No. 470 [/327/8Jd) tentang
Perubahan Kebijakan Dalam  Pelayanan  Administrasi
Kependudukan .

f  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor : 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

g. Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

h. Peraturan Pemerintah Nomor : 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor : 23 Tahun 2006;

i,  Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

k. Peraturan Bupati Bangka Nomor 57 Tahun 2016 tentang
Kedudukan Susunan, Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tipe A
Kabupaten Bangka.

2. | Persyaratan a. Fotokopi KK lama; dan

Pelayanan b. Berumur sekurang-kurangnya 17 (tujuh belas) tahun atau sudah

kawin atau pernah kawin yang dibuktikan dengan kepemilikan
| KTP-¢l (Pasal 10 ayat (4) Permendagri 108/2019).

3. | Sistem, a. Penduduk mengisi F-1.02;
mekanisme, | b. Penduduk melampirkan fotokopi buku nikah atau akta perceraian
dan prosedur | (jika disebabkan pernikahan atau perceraian);

| c. Penduduk melampirkan KK lama; dan

‘ d. Dinas menerbitkan KK Baru,

| Catatan:

a. Untuk  pelayanan online/Daring, persyaratan  yang
discan/difoto untuk diunggah harus aslinya; dan

b. Penduduk belum menikah dapat pisah KK dalam 1 (satu)
alamat jika berumur sekurang-kurangnya 17 tahun

4. | Jangka waktu

penvelesaian 8 (tige] hari
Biaya / Tarif GRATIS
P
p:‘ff;::mn KARTU KELUARGA (KK)
Sarana, - Ruang Tunggu
prasarana, - Toilet Pria/Wanita dan Kaum Difabel
dan/atau - Tempat/Lapangan parkir motor dan Mobil
fasilitas - Mobil dan Sepeda motar dinas
Almari dokumen
Rak arsip

Meja dan Kursi

AC/Kipas Angin

Komputer

Printer

Telepon / Faksimili

Alat Tulis Kantor (ATK)

Jaringan Internet/Wifi

Pojok Bermain Anak

Pojok Baca

Mushola |
Ruang Pengaduan |
Mesin Antrian

Ruang Menyusui

Ruang Merokok

Kamera CCTV Dalam dan Luar Kantor

Kantin
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- Kursi Roda
- Kursi Tunggu Khusus Difabel
- Telivisi
- _Westafel/Tempat Cuci Tangan
8. | Kompetensi Pendidikan formal SLTA
pelaltsana - Berorientasi pada pelayanan
Empatik
Komunikatif
Ramah
- Sopan dan Santun
- Mampu mengoperasikan komputer (IT)
- Mampu bekerja dalam Tim
9. | Pengawasan - Dilakukan oleh atasan langsung
internal - Dilakukan secara berjenjang
. Dilaksanakan secara berkala
Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
10. | Penanganan 1. Melalui Website dengan alamat ° hitp: / /dukcapil.bangka.go id.
pengaduan, 2. Melalui aplikasi pengaduan online LAPOR! (www.lapor.go.id} atau
saran dan SMS 1708 (Telkomsel, Indosat, Three) atau Twitter @laporl708
masukan 3. Melalui petugas khusus penanganan pengaduan, saran, dan
masukan
4. Kotak Saran
S. Pohon Saran
6. Sapa Dukcapil Bangka (08117113637)
Lh ::1:111::2 - Jumlah personil sesuai kebutuhan riil
12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang
pelayanan didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan
perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun .
13. | Jaminan a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas
keamanan HVS ukuran A4 80gr dengan Tanda Tangan Elektronik (TTE);
dan b. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat
keselamatan diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan suap.
pelayanan
14. | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran penerapan
kinerja 14 (empat belas) komponen standar pelayanan yang dilakukan
pelaksana sekurang-kurang p-ifsatn) tah
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7. PENERBITAN KARTU KELUARGA KARENA PERUBAHAN DATA

A s Bl sl

] undang Nomor : 24 Tahun 2013 sebagal Per’ubahan’

“ lljﬁfli:g: unding Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan,;

b. Peraturan Presiden Nomor : 25 Tahun 2008 tentang f‘elrsyaratan
dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;

c. Peraturan Presiden Nomor : 26 Tahun 2009 tentang Penerapan KTP
Berbasis NIK secara Nasional;

d. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor : 19 Tahun 2012 tentang
Pedoman Pendokumentasian Hasil Pendaftaran Penduduk dan

Pencatatan Sipil;

| e. Surat Edaran Menteri Dalam Negeri (No. 470 /327/8J) tentang

| Perubahan Kebijakan Dalam Pelayanan Administrasi

' Kependudukan . .

f. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor : 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar
Pelayanan;

g. Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009

 tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

h. Peraturan Pemerintah Nomor : 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor : 23 Tahun 2006;

i. Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

j. Peraturan Bupati Bangka Nomor 57 Tahun 2016 tentang
Kedudukan Susunan, Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tipe A Kabupaten |

Bangka.
2. | Persyaratan a. KK lama; dan
Pelayanan b. Fotokopi surat keterangan/bukti perubahan Peristiwa
Kependudukan (contoh : Paspor, SKP WNI) dan Peristiwa
Penting.
Catatan:

Peristiwa kependudukan yang dimaksud adalah pindah
penduduk dalam NKRI atau antar negara (Pasal 12 Perpres

96/2018)
3. | Sistem, a. Penduduk mengisi F-1.02;
mekanisme, b. Penduduk melampirkan KK lama;
dan prosedur | c. Penduduk mengisi F-1.06 karena perubahan elemen data dalam
KK;

d. Penduduk melampirkan fotokopi bukti peristiwa kependudukan
dan peristiwa penting;

e. Penduduk melampirkan surat pernyataan pengasuhan dari orang
tua jika pindah KK dan surat pernyataan bersedia menampung dari
kepala keluarga KK yang ditumpangl khusus pindah datang bagi
penduduk yang berusia kurang dari 17 tahun; dan

f. Dinas menerbitkan KK Baru.

Catatan:

Untuk pelayanan online/Daring, persyaratan yang discan/difoto
untuk diunggah harus aslinya.

4. | Jangka waktu

penvelesaian 3/{sign) ‘e
5. | Biaya / Tarif | GRATIS
6. Produk
KARTU KELUARGA (KK)
pelayanan
7. | Sarana, - Ruang Tunggu
prasarana, - Toilet Pria/Wanita dan Kaum Difabel
dan/atau - Tempat/Lapangan parkir motor dan Mobil
fasilitas - Mobil dan Sepeda motor dinas '
Almari dokumen
Rak arsip

Meja dan Kursi
AC/Kipas Angin
Komputer

Printer
Telepon/Faksimili
Alat Tulis Kantor (ATK)
Jaringan Internet/Wifi
Pojok Bermain Anak
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Pcjok Baca
Mushola
Ruang Pengaduan
Mesin Antrian
- Ruang Menyusui
- Ruang Merokok
. Kamera CCTV Dalam dan Luar Kantor
- Kantin
- Kursi Roda
- Kursi Tunggu Khusus Difabel
- Telivisi
- _Westafel/Tempat Cuci Tangan
8. | Kompetensi - Pendidikan formal SLTA
pelaksana - Berorientasi pada pelayanan
- Empatik
- Komunikatif
- Ramah
- Sopan dan Santun
- Mampu mengoperasikan komputer (IT)
- Mampu bekerja dalam Tim
9. | Pengawasan - Dilakukan oleh atasan langsung
internal - Dilakukan secara berjenjang
- Dilaksanakan secara berkala
- _Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
10. | Penanganan 1. Melalui Website dengan alamat : http://du il.bangka.go.id.
pengaduan, 2. Melalui aplikasi pengaduan online LAPOR! {www.lapor.go.id) atau
saran dan SMS 1708 (Telkomsel, Indosat, Three) atau Twitter @lapor1708
masukan 3. Melalui petugas khusus penanganan pengaduan, saran, dan
masukan
4. Kotak Saran
5. Pohon Saran
6. Sapa Dukcapil Bangka (08117113637)
1L ::l‘:llr;'a’na Jumlah personil sesuai kebutuhan riil
12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang
pelayanan didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengen
perilaku pelayan vang terampil, cepat, tepat, dan santun .
13. | Jaminan a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas
keamanan HVS ukuran A4 80gr dengan Tanda Tangan Elektronik (TTE);
dan b. Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat
keselamatan diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan suap.
pelayanan
14. | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran penerapan
kinerja 14 (empat belas) komponen standar pelayanan yang dilakukan
pelaksana 1. [T un.

§38\ KEPENDUDUKAN DAN
NCBIPIL KAB, BANGKA,

SP. Dinpendukcapil 2022




8. PENERBITAN KARTU KELUARGA KARENA HILANG/RUSAK

1 | Dasar Hukum |a. Undang-undang Nomor : 24 Tahun 2013 sebagai Per:upahrm.
Undang- undang Nomor 23 Tahun 2006 tentang Administrasi
Kependudukan;

b. Peraturan Presiden Nomor : 25 Tahun 2008 teniang Persyaratan
dan Tata Cara Pendaftaran Pendudulk dan Pencatatan Sipil;

c. Peraturan Presiden Nomor : 26 Tahun 2009 tentang Penerapan
KTP Berbasis NIK secara Nasional;

d. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor : 19 Tahun 2012 tentang
Pedoman Pendokumentasian Hasil Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil;

e. Surat Edaran Menteri Dalam Negeri (No. 470 /327/SJ| tentang
Perubahan Kebijakan Dalam Pelayanan Administrasi
Kependudukan .

f.  Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor : 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

g. Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

h. Peraturan Pemerintah Nomor : 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor : 23 Tahun 2006,

i. Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009

tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;
Peraturan Bupati Bangka Nomor 57 Tahun 2016 tentang
Kedudukan Susunan, Organisasi, Tugas dan Fungsi serta Tata
Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tipe A
Kabupaten Bangka.

2. | Persyaratan a. Surat keterangan hilang dari kepolisian atau KK yang rusak;

Pelayanan b. Fotokopi KTP-el; dan

c. Fotokopi kartu izin tinggal tetap (untuk Orang Asing) (Pasal 13

| Perpres 96/2018).

3. | Sistem, a. Penduduk mengisi F-1.02 dan tidak perlu melampirkan fotokopi

mekanisme, KTP-el karena NIK telah diisi di F-1.02;

dan prosedur | b. Penduduk menyerahkan dokumen KK yang rusak/surat

keterangan kehilangan dari kepolisian; dan

c. Dinas menerbitkan KK vang baru.

4. | Jangka waktu ’ :
pengelesalan o'[tiga) harl
5. | Biaya / Tarif GRATIS
6 ::;’:;;‘mn KARTU KELUARGA (KK
‘ 7. | Sarana, - Ruang Tunggu
prasarana, - Toilet Pria/Wanita dan Kaum Difabel
| dan/atau - Tempat/Lapangan parkir motor dan Mobil
[ fasilitas - Mobil dan Sepeda motor dinas
- Almari dokumen
- Rak arsip

- Meja dan Kursi
- AC/Kipas Angin
| | - Komputer
Printer
‘ | - Telepon/Faksimili
- Alat Tulis Kantor (ATK)
Jaringan Internet/Wifi
| | - Pojok Bermain Anak
Pojok Baca
i | - Mushola
- Ruang Pengaduan
- Mesin Antrian
‘ ‘ Ruang Menyusui
- Ruang Merokok
| | - Kamera CCTV Dalam dan Luar Kantor
- Kantin
| - Kursi Roda
| - Kursi Tunggu Khusus Difabel
| ‘ - Telivisi
- Westafel/Tempat Cuci Tangan
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8. | Kompetensi - pPendidikan formal SLTA
pelaksana . Berorientasi pada pelayanan
- Empatik
- Komunikatif
- Ramah
Sopan dan Santun
. Mampu mengoperasikan komputer (Im
- _Mampu bekerja dalam Tim
9, | Pengawasan - Dilakukan oleh atasan langsung
internal Dilakukan secara berjenjang
Dilaksanakan secara berkala
Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
10. | Penanganan 1. Melalui Website dengan alamat : http://dukeapil bangka go.id.
pengaduan, 2. Melalui aplikasi pengaduan online LAPOR! (www.lapor.go.id) atau
saran dan SMS 1708 (Telkomsel, Indosat, Threej atau Twitter @lapor1708
masukan 3. Melalui petugas khusus penanganan pengaduan, saran, dan
masukan
4. Kotak Saran
5. Pohon Saran
6. Sapa Dukcapil Bangka (081171 13637)
s [ Jumlah personil sesuai kebutuhan riil
pelaksana personil sesuai kebutuhan rit
12. | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan yang
pelayanan didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan
perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun .
13. | Jaminan a. Keamanan produk layanan dijamin dengan menggunakan kertas
keamanan HVS ukuran A4 80gr dengan Tanda Tangan Elektronik (TTE);
dan b, Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayanan sangat
keselamatan diutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan suap.
_pelayanan
14. | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran penerapan
kinerja 14 (empat belas) komponen standar pelayanan yang dilakukan
pelaksana sekurang-kurangnya setigg=i=fsaty) tahun,
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