25. PENCATATAN PERKAWINAN WNI DALAM WILAYAH NKRI

13

1. Dar Hukum

et T
NO| [ KOMPONEN F 7

a- 2006 tentang Administrasi
Kependudukan; .
F:::?aturan Presiden Nomor : 25 Tahun 2008 tentang Persyaratan
dan Tata Cara Pendaftaran Penduduk dan Pencatatan Sipil;
Peraturan Presiden Nomor : 26 Tahun 2009 tentang Peneraparn
KTP Berbasis NIK secara Nasional;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor : 19 Tahun 2012 tentang
Pedoman Pendokumentasian Hasil Pendaftaran Penduduk dan
Pencatatan Sipil; )

Surat Edaran Menteri Dalam Negeri (No. 470 /327/8J) .te_ntang.
Perubahan Kebijakan Dalam Pelayanan Administrasi
Kependudukan . i
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara an
Reformasi Birokrasi Nomor : 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Pemerintah Nomor : 37 Tahun 2007 tentang
Pelaksanaan Undang-undang Nomor : 23 Tahun 2006;

Peraturan Daerah Kabupaten Bangka Nomor 2 Tahun 2009
tentang Penyelenggaraan Administrasi Kependudukan;

Peraturan Bupati Bangka Nomor 57 Tahun 20'16 tentang
Kedudukan Susunan, Organisasi, Tugas dan Fungsi sertejl Tata
Kerja Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Tipe A
Kabupaten Bangka.

Pelayanan

-

2. | Persyaratan a.

o oo o

Fotokopi surat keterangan telah terjadinya perkawinan dari
pemuka agama atau penghayat kepercayaan terhadap Tuhan
Yang Maha Esa,

pas foto berwarna suami dan istri;

KTP-el Asli;

KK Asli;

Bagi janda atau duda karena cerali mati melampirkan fotokopi

Bagi janda atau duda karena cerai hidup melampirkan fotokopi
akta perceraian.

3. | Sistem, a.
mekanisme, b.

dan prosedur

WNI mengisi formulir F-2.01,

Untuk pelayanan secara offline/tatap muka, persyaratan surat
keterangan perkawinan yang diserahkan berupa fotokopi bukan
asli (aslihanya diperlihatkan)

Dinas tidak menarik surat keterangan perkawinan asli,

WNI melampirkanKK Asli untuk verifikasi data yang tercantum

dalam formulir F-2.01 serta untuk dilakukan perubahan data
(status kawin)

Untuk pelayanan online/Daring,
{xvnr\};.lk giunggah harus aslinya.

X _ti ak perlu melampirkan fotokopi - i
identitasnya sudah tcrcar?tum dalam fogmllfl'li‘fl'f-l.? .%Isakm arena
g%{uran Pas fot.o 4x6 suami dan istri sebanyak 1] Iernt;ar

St;rlas Iinet'ler-bltkan kutipan akta perkawinan, K’I‘P-;el dengan
5 us Rawin dan KK yang sudah dimutakhirkan datan a
All}r;?lmer?lusr:ahkan KTP-el asli yang lama, e

ila asil  verifikasi menunjukan bahwa i
lI;}grlangsung sebeilurn berusia 19 tahun, Dinas memi11ptt;r}1$(‘c;lf('.)Ilf:-loarf
netapan Pengadilan tentang Dispensasi Perkawina .
Apabila  hasil  verifikas; menunjukan bal-ﬁ;ra
;xltigiaagpsrf%tigagﬁrkawinan kedua dst, Dinas meminta fotokopi
2 tan tentang Izin Perkawinan dari istri sah

i&;slrl?n:zal iariaht satu atau kec?ua suami istri meninggal dunia |
dﬂaksanak;-)n c; atan  perkawinan, bencatatan  perkawinan
e €ngan memenuh ipersyaratan berupa Surat
% agg%u?g Jawab Mutlak Kebenaran Data sebagai
Dalamghal uami [stri [Permen;!agri 108/2019 Pasal 50 ayat 2)
o dalarienic{?{tat:tr;tizrkiilianhpagi pasangan suami dan istri
dilaksanakan dengan Surat Pemya;gzg Ttaj?llumn tej;:!l;l;, M(izaj)aalf

|
|
akta kematian pasangannya; atau ‘
|

persyaratan yang discan/difoto
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Almari dokumen

Rak arsip

Meja dan Kursi

AC/Kipas Angin

Komputer

Printer °*

Telepon/Faksimili

Alat Tulis Kantor (ATK)
Jaringan Internet/Wifi

Pojok Bermain Anak

Pojok Baca

Mushola

- Ruang Pengaduan

- Mesin Antrian

- Ruang Menyusui

- Ruang Merokok

- Kamera CCTV Dalam dan Luar Kantor
- Kantin

- Kursi Roda

- Kursi Tunggu Khusus Difabel
- Telivisi

- Westafel/Tempat Cuci Tangan

8. | Kompetensi - Pendidikan formal SLTA
pelaksana - Berorientasi pada pelayanan
- Empatik
- Komunikatif
- Ramah
- Sopan dan Santun
Mampu mengoperasikan komputer (IT)
Mampu bekerja dalam Tim_
9. | Pengawasan Dilakukan oleh atasan langsung
internal - Dilakukan secara berjenjang
- Dilaksanakan secara berkala
- Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
10. | Penanganan 1. Melalui Website dengan alamat : http: capil. bangka.go.id.
pengaduan, 2. Melalui aplikasi pengaduan online LAPOR! (www.lapor.go.id) atau
saran dan SMS 1708 (Telkomsel, Indosat, Three) atau Twitter @lapor1 708
masukan 3. Melalui petugas khusus penanganan pengaduan, saran, dan
masukan
4. Kotak Saran
5. Pohon Saran
6. Sapa Dukcapi
e p caml Bang. ka (08117113637)
pelaksana Jumlah personil sesuaj kebutuhan riil
12, | Jaminan Diwujudkan dalam kualitas proses layanan d
pelayanan dld!.tkung oleh petugas yang berkcmp};ten di &;ﬁﬁggﬁ?ﬁ:ﬁ
3 Tamies perilaku pelayan terampil, cepat, tepat dan santun .

. keamanan ® gsam Tkurar aduk layanan dijamin dengan menggunakan kertas
dan b. Keo kuran A4 80gr dengan Tanda Tangan Eleltroon. (TTE);
keselamatan deselamatan on  Xenyamanan  dalam pelayanan  sangat

. peln y lutamakan dan bebas dari praktek percaloan dan suap,
- | Evaluasi Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan m
elalui pengukur
L ::lll:l::i;“ 14 {empat belas) komponen standar e o m?;‘ua}l:::?
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